NACRT ODLUKE
Na temelju ¢lanka 66. Zakona o gospodarenju otpadom (Narodne novine br. 84/21, 142/23),
Pravilnika o gospodarenju otpadom (Narodne novine br. 106/2022, 138/2024, 108/2025) i
¢lanka . Statuta Grada Otodca (Sluzbeni vjesnik Grada Otocca br.

), Gradsko vijee Grada Otofca na sjednici odrZanoj

godine donosi

ODLUKU

o nacinu pruZanja javne usluge

I. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Odlukom o na¢inu pruZanja javne usluge (u daljnjem tekstu: Odluka) ureduju se nacin 1
uvjeti pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podru¢ju Grada Oto¢ca putem
spremnika od pojedinog korisnika te prijevoza i predaje tog otpada ovlastenoj osobi za obradu
otpada ( u daljnjem tekstu: javna usluga).

(2) Cilj ove Odluke je osigurati obavljanje javne usluge sakupljanja komunalnog otpada
odnosno odvojeno sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada iz kuc¢anstva i drugih izvora,
biootpada iz kuéanstva, reciklabilnog komunalnog otpada, opasnog komunalnog otpada i
glomaznog otpada iz kuéanstva na kvalitetan, postojan i ekonomski u€inkovit nacin,
izbjegavajuéi neopravdano visoke troskove, a u skladu s nacelima gospodarenja otpadom,

odrZivog razvoja i zaStite okoliSa.

Clanak 2.
Ova Odluka sadrZi:
- Uvodne odredbe,
- Kriterij obracuna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada,
- Standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada,
- Najmanju ucestalost odvoza otpada prema podrudjima,
- Obracunska razdoblja kroz kalendarsku godinu,
- Podruéje pruzanja javne usluge,
- Iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazloZenjem nadina na koji je odredena,
- Odredbe o nadinu podnoSenja prigovora i postupanju po prigovoru gradana na neugodu

uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada,
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- Odredbe o nacinu pojedina¢nog koriStenja javne usluge,

- Odredbe o nacinu koritenja zajedni¢kog spremnika,

- Odredbe o prihvatljivom dokazu izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika usluge,

- Nacin odredivanja udjela korisnika usluge u sluéaju kad su korisnici usluge ku¢anstva i pravne
ili fizicke osobe — obrtnici i koriste zajednicki spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim
udjelima,

- Odredbe o ugovornoj kazni,

- Opce uvjete ugovora s korisnicima.

Clanak 3.
(1) Pojmovi iz ove Odluke definirani su Zakonom o gospodarenju otpadom (Narodne novine
br. 84/2021, 142/2023 u nastavku: ZGO ili Zakon) te drugim podzakonskim aktima donesenim
na temelju Zakona.
(2) Svi pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na

muski i Zenski rod.

Javna usluga
Clanak 4.
(1) Javna usluga podrazumijeva prikupljanje komunalnog otpada na podruc¢ju Grada Otocca
putem spremnika od pojedinog korisnika i prijevoz i predaju tog otpada ovlaStenoj osobi za
obradu takvog otpada.
(2) Javna usluga je usluga od opceg interesa.
(3) Javna usluga ukljuéuje sljedece usluge:
- uslugu prikupljanja na lokaciji obracunskog mjesta/mjesta primopredaje korisnika usluge:
1. mijeSanog komunalnog otpada,
2. biootpada,
3. reciklabilnog komunalnog otpada i
4. glomaznog otpada jednom godiSnje te
- uslugu preuzimanja otpada u reciklaZznom dvoristu

- uslugu prijevoza i predaje otpada ovlastenoj osobi.

Davatelj javne usluge
Clanak 5.

Davatelj javne usluge na podrucju Grada Otocca je trgovacko drustvo GACKA d.o.o.,
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Otocac, Bartola KaSi¢a 5a, OIB: 32380214737 (u daljnjem tekstu: davatelj usluge).

Clanak 6.
(1) Davatel;j usluge je duZan:
1. gospodariti s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, ukljuduju¢i preuzimanje i
prijevoz tog otpada, sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom i nadin na koji ne dovodi
do mijeSanja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili otpadom
koji ima drugacija svojstva;
2. pruZati javnu uslugu u skladu sa Zakonom i ovom Odlukom;
3. snositi sve troskove gospodarenja prikupljenim otpadom, osim troSkova postupanja s
reciklabilnim komunalnim otpadom koji se sastoji preteZito od otpadne ambalaZe;
4. osigurati korisniku usluge spremnike za primopredaju komunalnog otpada;
5. preuzeti sadrZaj spremnika od korisnika usluge i to odvojeno mijeSani komunalni otpad,
biootpad, reciklabilni komunalni otpad i glomazni otpad;
6. osigurati provjeru da otpad sadrZan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada ¢ija se primopredaja obavlja;
7. osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedinaéno koristenje javne usluge neovisno o broju
korisnika usluge koji koriste zajednicki spremnik;
8. predati sakupljeni reciklabilni komunalni otpad osobi koju odredi Fond;
9. voditi evidencije propisane ¢lankom 82. Zakona i drugim mjerodavnim propisima;
10. na spremniku odrZavati natpis s nazivom davatelja usluge, oznaku koja je u evidenciji o
preuzetom komunalnom otpadu pridruZena korisniku usluge i obraCunskom mjestu i
naziv vrste otpada za koju je spremnik namijenjen;
11. osigurati sigurnost, redovitost i kvalitetu javne usluge;
12. predati mijeSani komunalni otpad u centar za gospodarenje otpadom sukladno Planu
gospodarenja otpadom Republike Hrvatske;
13. obradunati cijenu javne usluge na na¢in propisan Zakonom, ovom Odlukom i cjenikom
Davatelja usluge;
14. na radunu za javnu uslugu navesti sve elemente na temelju kojih je izvrSen obraCun cijene
javne usluge, uklju¢ivo i porez na dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom propisu kojim
se ureduje porez na dodanu vrijednost;
15. obavijestiti korisnika usluge o cjeniku i izmjeni cjenika 15 dana prije primjene cjenika.
(2) Davatelj usluge je duZan do 31. oZujka tekuée godine za prethodnu kalendarsku godinu
podnijeti predstavni¢kom tijelu jedinice lokalne samouprave Izvje$¢e o radu te ga dostaviti

Ministarstvu.
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(3) Izvjesée iz prethodnog stavka ovog ¢lanka Odluke sadrZi opce podatke o podrucju pruZanja
javne usluge, obra¢unskim mjestima, korisnicima usluge i odvojenom sakupljanju otpada,
podatke o redovitosti sustava, podatke o kvaliteti pruZanja javne usluge i ekonomskoj
ucdinkovitosti sustava sakupljanja komunalnog otpada.

(4) Davatelj usluge duZan je korisniku usluge do 31. prosinca tekuce kalendarske godine za
iduéu kalendarsku godinu dostaviti Obavijest o sakupljanju komunalnog otpada elektroni¢kim
putem, pisanim putem ili na drugi, korisniku usluge, prihvatljiv na¢in.

(5) Davatelj usluge je duZan izraditi Izjavu o nacinu koristenja javne usluge (u daljnjem tekstu:
Izjava) te ju dostaviti korisniku usluge u skladu s €lankom 74. Zakona.

(6) Davatelj usluge je duZan na svojim mreZnim stranicama objaviti i aZurno odrZavati
informacije o:

- lokacijama mobilnih i reciklaZnih dvoriSta po naseljima i

- lokacijama spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada postavljenih na

javnoj povrSini.

(7) Davatelj usluge je duZan na svojoj mreZnoj stranici imati poveznice na mrezne stranice
,Narodnih novina“ na kojima je objavljen Zakon, digitalnu presliku ove Odluke, digitalnu
presliku cjenika sa svim pripadajué¢im dodacima i prilozima.

(8) Davatelj usluge je duZan u svemu postupati u skladu s mjerodavnim propisima kojima se

ureduje gospodarenje otpadom.

Korisnik javne usluge

Clanak 7.
(1) Korisnik javne usluge na podruéju pruzanja usluge (u daljnjem tekstu: korisnik usluge) je
vlasnik nekretnine odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno
posebnog dijela nekretnine kada je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine
obvezu placanja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge ili
stvarni korisnik nekretnine.
(2) Korisnici javne usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka, ovisno o na¢inu koriStenja nekretnine, trajno
ili povremeno, u svrhu stanovanja (vlasnici stanova, kuc¢a, nekretnina za odmor) ili u svrhu
obavljanja djelatnosti ili druge svrhe, razvrstavaju se u kategorije:
1. korisnika kuéanstvo
2. korisnika koji nije ku¢anstvo
(3) Korisnik iz stavka 2. to€ke 2. ovog ¢lanka je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u

kategoriju kucanstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, $to ukljucuje i
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iznajmljivace koji kao fizitke osobe pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu sukladno
zakonu kojim se ureduje ugostiteljska djelatnost.

(4) Ako se na istom obra¢unskom mjestu korisnik moZe razvrstati i u kategoriju kucanstvo i u
kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo, korisnik je duzan placati samo cijenu minimalne javne

usluge obracunatu za kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo.

Clanak 8.
(1) Korisnik usluge je duZan:
1. koristiti javou uslugu na podru¢ju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge na nacin
da proizvedeni komunalni otpad predaje putem ugovorenog spremnika;
2. omoguditi davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje otpada kad to mjesto
nije na javnoj povrsini;
3. postupati s otpadom na obra¢unskom mjestu korisnika usluge na nacin koji ne dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojavu
neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada;
4. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obraunskom mjestu korisnika usluge,
te kad viSe korisnika koristi zajednicki spremnik zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom
obradunskom mjestu odgovarati za obveze nastale zajedni¢kim koriStenjem spremnika;
5. platiti davatelju usluge iznos cijene javne usluge za obracunsko mjesto i obraCunsko
razdoblje, osim za obra¢unsko mjesto na kojem je nekretnina koja se trajno ne koristi;
6. predati opasni komunalni otpad u reciklazno dvoriste ili mobilno reciklaZno dvoriSte odnosno
postupiti s istim u skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom kategorijom
otpada, osim korisnika koji nije kucanstvo;
7. predati odvojeno mijeSani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni komunalni
otpad i glomazni otpad;
8. predati odvojeno biootpad ili kompostirani biootpad na mjestu nastanka;
9. dostaviti davatelju usluge ispunjenu Izjavu o nacinu koriStenja javné usluge;
10. omoguéiti davatelju javne usluge oznaéivanje spremnika odgovaraju¢im natpisom i
oznakom.
(2) Korisnik usluge kategorije korisnik koji nije ku¢anstvo duZan je predati mijeSani komunalni
otpad, a uslugu preuzimanja otpada koji nije komunalni moZe ugovoriti s davateljem usluge ili
s drugim ovlaStenim sakupljatem navedenog otpada.
(3) Pod otpadom koji nije komunalni u smislu ove Odluke smatra se biootpad, otpadna

ambalaZa, papir i karton, glomazni otpad.
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(4) Korisnik usluge kategorije korisnika koji nije kué¢anstvo duZan je opasni otpad predavati
iskljuéivo ovlastenom sakupljacu.

(5) Korisnici usluge su duZni spremnike drZati unutar svoje nekretnine te ih iznositi na
praZznjenje prema kalendaru odvoza, neposredno uz najbliZu prometnicu kojom prolazi
komunalno vozilo davatelja usluge. Ako korisnik usluge nema moguénosti drZanja spremnika
unutar svoje nekretnine, davatelj usluge ¢e omogucditi koriStenje spremnika smjeStenih na javnoj
povrsini koja se koristi za tu namjenu, a u skladu s odlukom nadleZnog tijela Grada Otocca.
(6) O svakoj promjeni podataka iz Izjave o nadinu koristenja javne usluge, kao i o svakoj drugoj
promjeni bitnoj za pruZanje javne usluge, korisnik usluge je duZan obavijestiti davatelja usluge

u roku od 8 dana od dana kad je nastupila promjena.

II. NACIN PRUZANJA JAVNE USLUGE

Kriterij obracuna koli¢ine mijesanog komunalnog otpada

Clanak 9.
Kriterij obracuna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada je volumen spremnika za mijeSani

komunalni otpad izraZen u litrama i broj praZnjenja spremnika u obra¢unskom razdoblju.

Standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada

Clanak 10.
(1) Komunalni otpad se sakuplja putem sljede¢ih spremnika:
- vredica,
- plasti¢nih spremnika,
- tipiziranih spremnika za reciklabilni otpad (zvono, MOLOK ili druga vrsta nadzemnih,
podzemnih ili polupodzemnih spremnika).
(2) Spremnike za komunalni otpad osigurava davatelj usluge i predaje ih korisniku usluge na
koriStenje.
(3) Korisnik usluge u Izjavi odabire volumen spremnika za mijeSani komunalni otpad na
temelju svojih potreba na nacin da prihvati prijedlog davatelja usluge ili da odabere drugi
volumen spremnika od predloZenih volumena spremnika odnosno da u za to predvideno polje
unese broj potrebnih spremnika za mijeSani komunalni otpad.

Za korisnike usluge koji koriste zajednicki spremnik odredbe ovog stavka nisu primjenjive.
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Clanak 11.
(1) Standardna veli¢ina spremnika i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje mijeSanog
komunalnog otpada odreduje se na na¢in da je spremnik primjeren potrebi pojedinog korisnika
usluge te kako bi se omoguéilo njihovo praZnjenje pomocu specijalnih komunalnih vozila sa
sustavima za podizanje spremnika, u skladu s uvjetima zastite na radu.
(2) Standardne veli¢ine spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada za kategoriju
korisnika kuéanstvo su standardizirani plastiéni spremnici volumena 120 L i vre¢ica volumena
120 L.
(3) Standardne veli¢ine spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada za kategoriju
korisnika koji nije ku¢anstvo su standardizirani plasti¢ni spremnici volumena 120 L, 240 L, 360
L i1100L ivre¢ica volumena 120 L.
(4) Standardne veli¢ine spremnika za sakupljanje biootpada za kategoriju korisnika ku¢anstvo
su standardizirani plasti¢ni spremnici volumena 120 L i vreéica volumena 120 L.
(5) Standardne veliGine spremnika za sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada za
kategoriju korisnika kucanstvo su standardizirani plasti¢ni spremnici volumena 120 L, 240 L te
vreice volumena 120 L, tipizirani nadzemni i podzemni odnosno polupodzemni spremmnici
(zvona ili MOLOK) za prikupljanje otpadnog stakla, papira i kartona i plastine ambalaze
smjestenim na javnoj povrsini te spremnici u mobilnom reciklaznom dvoriStu i spremnici u
reciklaZznom dvoriStu.
(6) Za prikupljanje glomaznog otpada i problemati¢nog otpada za kategoriju korisnika
kuéanstvo davatelj usluge osigurava spremnike u reciklaznom dvoristu.
(7) Vreéice navedene u ovom &lanku Odluke koristi korisnik usluge koji nema moguc¢nost
smjestaja plasti¢nih spremnika unutar svoje nekretnine, ako je oteZan pristup do obracunskog
mjesta vozilom davatelja usluge, ili zbog drugih opravdanih razloga.

Koristenje vrecica kao spremnika koristi se isklju¢ivo uz suglasnost davatelja usluge.

Clanak 12.
(1) Spremnik iz &lanka 11. ove Odluke mora imati otisnut naziv davatelja usluge, oznaku koja
je u evidenciji o preuzetom komunalnom otpadu pridruZena korisniku usluge i obra¢unskom
mjestu i naziv vrste otpada za koju je spremnik namijenjen.
(2) Spremnici za komunalni otpad moraju se nalaziti na obradunskom mjestu kod korisnika
usluge na na¢in kojim se onemogucava pristup tre¢im osobama te dostupni na mjestima za
primopredaju davatelju usluge u ugovorenim terminima na na¢in predviden ovom Odlukom.

(3) Spremnik koji korisnik usluge koristi samostalno, a koji se nalazi na javnoj povrsini izvan
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redovnog dana odvoza za odredenu vrstu otpada, smatrat ¢e se spremnikom koji se treba
isprazniti.

(4) Do dodjele pojedinaénog spremnika ili u sluaju kada ne postoji moguénost smjeStaja
spremnika za komunalni otpad na obradunskom mjestu kod korisnika, sukladno stavku 2. ovoga
¢lanka, javna usluga se pruZa putem zajedni¢kih spremnika smjeStenih na povrSini javne
namjene na primjerenoj udaljenosti od obraunskog mjesta korisnika usluge, a u skladu s
odredbama ove Odluke.

(5) Zajedni&ki spremnici na povr$ini javne namjene moraju se smjestiti tako da ne ugroZavaju
sigurnost prometa, da su na strminama osigurani od pomicanja i da su dostupni specijalnom

vozilu za odvoz otpada davatelja usluge.

Glomazni otpad

Clanak 13.
(1) Davatelj usluge je duZan u okviru javne usluge najmanje jednom u kalendarskoj godini
preuzeti glomazni otpad od korisnika usluge kategorije korisnika ku¢anstvo na obracunskom
mjestu korisnika usluge bez naknade i to u koli¢ini do 3m?.
(2) Davatelj usluge je duZan na zahtjev korisnika usluge kategorije korisnika kuéanstvo
osigurati preuzimanje glomaznog otpada (u koli¢ini veéoj od 3m?) od korisnika usluge na
obra¢unskom mjestu korisnika usluge, pri éemu je korisnik usluge duZan platiti cijenu prijevoza
i obrade tog otpada prema cjeniku davatelja usluge.
(3) Davatelj usluge je duZan glomazni otpad iz stavka 2. ovog ¢lanka Odluke preuzeti u Sto
kraéem roku koji zajedniCki odreduju korisnik usluge na ¢iji zahtjev se glomazni otpad
preuzima te davatelj usluge.
(4) Korisnik usluge kategorije korisnika koji nije kuanstvo moZe podnijeti zahtjev za
preuzimanje glomaznog otpada na obralunskom mjestu ili glomazni otpad predati u
reciklaznom dvori$tu uz odgovarajucu prate¢u dokumentaciju sukladno propisima te uz obvezu

plac¢anja naknade prema cjeniku davatelja usluge.

Najmanja uéestalost odvoza otpada prema podrucjima
Clanak 14.
(1) Najmanja udestalost odvoza otpada za korisnike usluge na obradunskom mjestu korisnika
usluge je:
- najmanje jednom tjedno za biootpad,
- najmanje jednom mjese¢no za reciklabilni komunalni otpad,
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- najmanje dvaput mjese¢no za mijeSani komunalni otpad.

(2) Davatelj usluge odreduje dinamiku i broj planiranih primopredaja spremnika krajem tekuce
godine za sljedeéu godinu i o tome obavjeStava korisnika usluge putem obavijesti. Broj
planiranih primopredaja spremnika davatelj usluge odreduje uzimaju¢i u obzir ekonomski
odrZivo poslovanje i potrebe korisnika usluge krajem kalendarske godine za sljede¢u godinu.
(3) Obavijest iz prethodnog stavka ovog ¢lanka davatelj usluge dostavlja korisnicima usluge te
objavljuje na svojim mreZnim stranicama.

(4) Korisnik usluge moZe traZziti veci broj primopredaje spremnika od planiranog, a davatelj

usluge svaku takvu izvanrednu primopredaju napladuje na temelju cjenika za javnu uslugu.

Obracunska razdoblja kroz kalendarsku godinu
Clanak 15.
Obradunsko razdoblje je jedan mjesec, a Sto predstavlja dvanaest obraCunskih razdoblja u

kalendarskoj godini.

Podrudje pruzanja javne usluge
Clanak 16.

Podrugje pruZanja javne usluge je administrativno podru¢je Grada Otocca, a obuhvaca sljedeca
naselja:

— Otocac,

— Sinac,

— Ramljani,

— Licko Lesce,

— Coviéi,

— Prozor,

—  Svica,

— Kompolje,

— Kuterevo,

— Dabar,

— Hrvatsko Polje,

— Brlog,

— Podum,

— Staro Selo,
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— Doljani,

—  Skare,

— Glavace,

— Drenov Klanac,

— Ponori.

Cijena javne usluge
Clanak 17.
(1) Korisnik usluge je duZan platiti cijenu javne usluge koja se odreduje ovom Odlukom i
cjenikom davatelja usluge.
(2) Davatelj usluge je duZan iz prihoda od naplate cijene javne usluge, sukladno ¢lanku 80.
sljedece troSkove:
- troSkove nabave i odrZavanja opreme za prikupljanje otpada,
- troSkove prijevoza otpada,
- troskove obrade mijeSanog komunalnog otpada i biootpada,
- troSkove koji su nastali radom reciklaznog dvori§ta i mobilnog reciklaZznog dvoriSta
zaprimanjem bez naknade otpada nastalog u kucanstvu na podrucju za koje je uspostavljeno
reciklazno dvoriste,
- troskove prijevoza i obrade glomaznog otpada koji se prikuplja u okviru javne usluge i
- troskove vodenja propisanih evidencija i izvje$éivanja u vezi s pruZanjem javne usluge.
(3) Strukturu cijene javne usluge ¢ini:
- cijena za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada i

- cijena obvezne minimalne javne usluge.

Clanak 18.
(1) Ako korisnik trajno ne koristi nekretninu, nije duZan platiti cijenu javne usluge.
(2) Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12 mjeseci
ne koristi za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje djelatnosti,
odnosno nije useljiva.
(3) Trajno nekoriStenje nekretnine utvrduje se na temelju o€itovanja vlasnika nekretnine, a

dokazuje se potvrdom o iskljuenju uredaja za potrosnju elektricne energije ili obratunom
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potrosnje elektri¢ne energije ili pitke vode za prethodno godiSnje razdoblje ili na drugi
odgovarajuc¢i na¢in ukljucujuci ocevid lokacije.

(4) Komunalni redar moZe, na prijedlog korisnika usluge, nekretninu koja nije useljiva odnosno
pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje djelatnosti proglasiti trajno nekoriStenom na
temelju obavljenog o&evida i fotodokumentacije, a o Cemu ¢e sastaviti zapisnik.

(5) Nekretnina koja se ne koristi i nije useljiva jer je u postupku izgradnje (rekonstrukcije,
dogradnje ili sanacije), ne smatra se nekretninom koja se trajno ne koristi te je korisnik usluge
duZan pladati cijenu javne usluge iz ¢lanak 17. ove Odluke.

Korisnik usluge je duZan davatelja usluge obavijestiti o okolnostima iz ovog stavka Odluke te

podnijeti zahtjev za dodjelu spremnika u skladu s odredbama ove Odluke.

Iznos cijene obvezne minimalne javne usluge

Clanak 19.
(1) Cijena obvezne minimalne javne usluge je dio cijene javne usluge i predstavlja iznos kojim
se osigurava ekonomski odrZivo poslovanje te sigurnost, redovitost i kvaliteta pruzanja javne
usluge, a sve kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu.
(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u kategoriju
korisnika kuéanstvo jedinstvena je na podrudju pruZanja javne usluge i iznosi 0,107 EUR bez
PDV-a/1zaduZenog spremnika.
(3) Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u kategoriju
korisnika koji nije kuéanstvo jedinstvena je na podru&ju pruZanja javne usluge i iznosi 0,107
EUR bez PDV-a/1 zaduZenog spremnika.
(4) Ako se na istom obradunskom mjestu isti korisnik moZe svrstati i u kategoriju korisnika
kuéanstvo i u kategoriju korisnika koji nije kucanstvo, korisnik je duZan placati samo cijenu

obvezne minimalne javne usluge obradunanu za kategoriju korisnika koji nije kucanstvo.

ObrazloZenje cijene obvezne minimalne javne usluge

Clanak 20.
(1) Cijena obvezne minimalne javne usluge pokriva tro§kove javne usluge koju je potrebno
osigurati kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu poStujuci
pritom nadelo ,onedis¢iva¢ placa“, nadelo ekonomski odrZivog poslovanja te sigumosti,
redovitosti i kvalitete pruZanja javne usluge sukladno Zakonu, ovoj Odluci i drugim propisima.
(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge izratunava se na nacin da se:

- tro§kovi nabave i odrZavanja opreme za prikupljanje otpada,
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- troSkovi vodenja propisanih evidencija i izvjeS¢ivanja u vezi s javnom uslugom,

- tro8kovi poslovanja koji omoguc¢avaju obavljanje javne usluge, tro§kovi zaposlenika te

drugi troskovi nuZni za ekonomski odrZivo poslovanje davatelja usluge, a procijenjeni

za razdoblje jedne godine razdijele na broj korisnika kategorije kuéanstvo i kategorije korisnika
koji nisu kuéanstvo, razmjerno koli¢inama proizvedenog mijeSanog komunalnog otpada za

svaku kategoriju korisnika usluge zasebno te podijele s brojem obracunskih razdoblja.

Cijena za koli¢inu predanog mijesanog komunalnog otpada
Clanak 21.

(1) Cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada kada je kao kriterij
koli¢ine otpada odreden volumen spremnika i broj praznjenja spremnika odreduje se prema
izrazu:

C=IJCVxBPxU
pri emu je:
C — cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada izraZena u kunama
JCV - jedinina cijena za praZnjenje volumena spremnika mijeSanog komunalnog otpada
izraZena u kunama sukladno cjeniku
BP - broj praznjenja spremnika mijeSanog komunalnog otpada u obracunskom razdoblju
sukladno podacima u Evidenciji
U — udio korisnika usluge u koriStenju spremnika (kad jedan korisnik usluge samostalno koristi
spremnik, udio korisnika usluge u koriStenju spremnika iznosi 1.
Kad viSe korisnika usluge zajednicki koristi spremnik, zbroj udjela svih korisnika odredenih
sporazumonm ili prijedlogom davatelja usluge mora iznositi 1).
(2) Davatelj usluge cjenikom odreduje cijenu za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog
otpada za redovno preuzimanje spremnika prema planu preuzimanja koji je korisniku usluge
dostavljen u Obavijesti i uvefanu cijenu za izvanredno preuzimanje, po pozivu korisnika

usluge.

Nacdin podnosenja prigovora i postupanje davatelja usluge po prigovoru gradana na
neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada

Clanak 22.
(1) Davatelj usluge je duZan omoguciti korisniku usluge podnoSenje pisanog prigovora:
- u svojim poslovnim prostorijama (pritom je duZan korisniku usluge kao potroSacu pisanim
putem potvrditi primitak pisanog prigovora),
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- putem pruZatelja postanskih usluga, telefaksa ili elektronicke poste.

(2) Davatelj usluge je duZan na podnesene prigovore korisnika usluge odgovoriti u pisanom
obliku u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora te ¢uvati evidenciju zaprimljenih
prigovora godinu dana od dana primitka pisanog prigovora.

(3) Davatelj usluge je duZan u poslovnim prostorijama vidljivo istaknuti obavijest o na¢inu
podnoSenja pisanog prigovora iz ovog ¢lanka Odluke.

(4) Davatelj usluge je duZan na ispostavljenom racunu vidljivo istaknuti obavijest o nacinu
podnoSenja pisanog prigovora.

(5) Korisnik usluge koji nije zadovoljan odgovorom davatelja usluge ili nije zaprimio odgovor
davatelja usluge, moZe podnijeti reklamaciju povjerenstvu za reklamacije.

(6) Povjerenstvo za reklamacije osniva davatelj usluge, a u radu sudjeluju predstavnici davatelja

usluge i udruge potroSaca.

Pojedina¢no koriStenje javne usluge

Clanak 23.
(1) Davatelj usluge je duZan svakom korisniku usluge razvrstanog u kategoriju kucanstvo
osigurati odvojenu predaju komunalnog otpada na njegovom obra¢unskom mjestu te koristenje
reciklaZnog dvoriSta, mobilnog reciklaznog dvorista i odvoz glomaznog otpada.
(2) Odvojena primopredaja komunalnog otpada obavlja se putem standardnih spremnika koje
osigurava davatelj usluge.
(3) Davatelj usluge je duZan svakom korisniku usluge razvrstanog u kategoriju korisnika koji
nije kucanstvo osigurati odvojenu predaju mijeSanog komunalnog otpada na njegovom

obracunskom mjestu.

Nacdin koriStenja zajednickog spremnika

Clanak 24.
(1) Za korisnike usluge gdje uvjeti pojedinaénog koristenja javne usluge nisu u potpunosti
primjenjivi zbog tehni¢kih uvjeta, nepristupagnosti, ograni¢enja lokacije i tipa nekretnine,
neracionalnog poveéanja troskova i drugih okolnosti, davatelj usluge je duZan osigurati
pruZanje javne usluge putem zajednickih spremnika na lokaciji mjesta primopredaje.
(2) U sludaju iz stavka 1. ovog &lanka Odluke, korisnici usluge kategorije kucanstvo
sporazumno odreduju svoje udjele u koritenju spremnika. Sporazum potpisuju svi korisnici
usluge zajednickog spremnika ili viSe zajedni¢kih spremnika te se prilaZe uz najmanje jednu
Izjavu za jedno obracunsko mjesto.
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(3) Kada medu korisnicima kategorije ku¢anstvo nije postignut dogovor o udjelima koriStenja
zajednickog spremnika tako da zbroj svih udjela ¢ini jedan ili sporazum nije dostavljen
davatelju usluge, a na na¢in predviden ovim ¢lankom Odluke, davatelj usluge odreduje udjele
pojedinog korisnika usluge na nacin da svi korisnici koji koriste zajednicki spremnik imaju
jednak udio u spremniku, a pritom zbroj svih udjela iznosi 1.

(4) Mjesto primopredaje iz ovog ¢lanka Odluke je lokacija na kojoj davatelj usluge preuzima
otpad od korisnika usluge kategorije kucanstvo koji koriste zajednicki spremnik. Mjesto
primopredaje odreduje se na nain da se nalazi na primjerenoj udaljenosti od obracunskog
mjesta korisnika usluge, da ne ugroZava sigurnost prometa te da je dostupno specijalnom

komunalnom vozilu davatelja usluge.

Nacin odredivanja udjela korisnika usluge u slu¢aju kada nije postignut sporazum o
njihovim udjelima

Clanak 25.
(1) U slucaju kada zajednic¢ki spremnik ili viSe zajednickih spremmnika koristi 1 korisnik
kategorije kucanstvo i korisnik kategorije korisnika koji nije kucanstvo, svoje udjele odreduju
sporazumno.
(2) Kada medu korisnicima nije postignut sporazum iz stavka 1. ovog €lanka, davatelj je usluge
duZan korisniku usluge kategorije korisnika koji nije ku¢anstvo osigurati samostalno koriStenje
spremnika odnosno obvezan mu je osigurati spremnik za mijeSani komunalni otpad.

(3) Na sve §to nije uredeno ovim c¢lankom, primjenjuje se Clanak 24. ove Odluke.

Prihvatljiv dokaz izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika usluge

Clanak 26.
(1) Prihvatljivim dokazom izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika usluge smatra se
digitalna evidencija davatelja usluge o izvrSenoj usluzi, a koju evidenciju davatelj usluge vodi
za svakog pojedinog korisnika usluge u skladu s mjerodavnim propisima pri ¢emu davatelj
usluge ne odgovara za neovlasteno koriStenje spremnika od strane trecih osoba, ve¢ je svaki
korisnik usluge duzan osigurati da njemu dodijeljene spremnike neovlasSteno ne koriste trece
osobe.
(2) Evidencija iz prethodnog stavka ovog ¢lanka vodi se na nain da se svaki spremmnik
elektronski identificira te elektronski biljeZi svako praZnjenje spremnika, a sadrZi podatke o:
- korisniku usluge i o obra¢unskom mjestu

- koriStenju usluge na obra¢unskom mjestu
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- koriStenju reciklaZznog dvorista
- koriStenju usluge preuzimanja glomaznog otpada

- drugim bitnim ¢injenicama propisanim mjerodavnim propisima.

Clanak 27.
Davatelj usluge je duZan svakom pojedinom korisniku usluge osigurati, na njegov zahtjev,

uvid u podatke iz evidencije iz ¢lanka 26. ove Odluke.

Odredbe o ugovornoj kazni

Clanak 28.
(1) Ugovorna kazna je iznos odreden ovom Odlukom koji je korisnik usluge duZan platiti u
slu¢aju postupanja protivno obvezama iz ove Odluke i protivno ugovornim odredbama.
(2) Iznos ugovorne kazne je razmjeran troskovima uklanjanja posljedica postupanja iz stavka
1. ovog ¢lanka Odluke te iznosi najviSe do iznosa godiSnje cijene obvezne minimalne javne
usluge obracunane korisniku usluge.
(3) Kad vise korisnika usluge koristi zajednicki spremnik, a ne moZe se utvrditi odgovornost
pojedinog korisnika usluge, obvezu plaéanja ugovorne kazne snose svi korisnici usluge koji
koriste zajednicki spremnik u skladu s udjelima u koriStenju spremnika.
(4) Ukoliko se utvrdi da je korisnik usluge pocinio viSe radnji za koje je prema ovom ¢lanku
propisana obveza plaéanja ugovorne kazne, davatelj usluge ¢e mu za svaku od navedenih radnji
obracunati i naplatiti ugovornu kaznu.
(5) Iznos odredene ugovorne kazne iskazuje se kao zasebna stavka na ra¢unu za javnu uslugu.
(6) O utvrdenim nepravilnostima u ispunjavanju ugovornih obveza korisnika usluge, ovlasteni
radnik davatelja usluge obvezan je sastaviti zapisnik u kojem je jasno naznaceno vrijeme 1
mjesto utvrdene nepravilnosti, opis iste, fotografija, a o ¢emu je duZan u primjerenom roku

obavijestiti korisnika usluge i pozvati ga radi o¢itovanja o utvrdenim ¢injenicama.

Ugovorna kazna- prekrsaj Nacin utvrdivanja prekrSaja Iznos
Korisnik usluge u spremnik sabija OpaZanje djelatnika davatelja 15,00 EUR
otpad pa nije moguce gravitacijsko usluge, fotozapis

praZnjenje spremnika
Poklopac ugovorenog spremnika za | OpaZanje djelatnika davatelja 15,00 EUR
mijeSani komunalni otpad ne moZe usluge, videozapis kamera,
se u potpunosti zatvoriti zbog fotozapis
odloZene vece kolicine otpada od
volumena spremnika
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Korisnik usluge rukuje sa Opazanje djelatnika davatelja 40,00 EUR
spremnikom na nacin koji za usluge, snimka nadzorne
posljedicu ima oStec¢enje spremnika kamere, fotozapis
Korisnik usluge odlaze OpaZanje djelatnika davatelja 70,00 EUR
problemati¢ni otpad/opasni otpad u usluge, videozapis kamera,
spremnike za mijeSani komunalni fotozapis
otpad, biootpad ili druge spremnike
namijenjene za reciklabilni otpad
Korisnik usluge odlaZe mijeSani Opazanje djelatnika davatelja 70,00 EUR
komunalni otpad u spremnike za usluge, videozapis kamera,
reciklabilni otpad fotozapis
Korisnik usluge odlaZe reciklabilni Opazanje djelatnika davatelja 70,00 EUR
otpad u spremnik koji nije usluge, videozapis kamera,
namijenjen toj vrsti otpada (nije fotozapis
razvrstao reciklabilni otpad u
spremnike namijenjene toj vrsti
reciklabilnog otpada)
Korisnik usluge odlaZe animalni Opazanje djelatnika davatelja 70,00 EUR za
otpad u spremnike za mijeSani usluge, videozapis kamera, korisnika
komunalni otpad, biootpad ili druge fotozapis kuc¢anstvo,
spremnike namijenjene 140,00 EUR za
reciklabilnom otpadu korisnika koji nije
kucanstvo
Na ugovorenom spremmniku OpaZanje djelatnika davatelja 70,00 EUR za
korisnika usluge je uklonjena usluge, videozapis kamera, korisnika
oznaka za elektronsko oCitanje i fotozapis kuéanstvo,
vodenje digitalne evidencije ili je 140,00 EUR za
oznaka prekrivena ili na drugi nain korisnika koji nije
oSteCena ¢ime je onemoguceno kuéanstvo
oCitanje oznake sa spremnika
Korisnik usluge je otudio ugovorni OpaZanje djelatnika davatelja 40,00 EUR
spremnik (nema ga iako mu je usluge, podaci iz evidencije koju
dodijeljen) ili spremnik koristi vodi davatelj usluge, svjedoci,
protivno svrsi kojoj je namijenjen videozapis kamera, fotozapis
Korisnik usluge ne omogucava Opazanje djelatnika davatelja 40,00 EUR
davatelju usluge pristup spremniku | usluge, podaci iz evidencije koju
na mjestu primopredaje otpadakad | vodi davatelj usluge, svjedoci,
to mjesto nije na javnoj povrsini videozapis kamera, fotozapis
odnosno ne iznosi spremnik prema
planu odvoza neposredno uz
prometnicu kojom prolazi
komunalno vozilo davatelja usluge
te nakon praznjenja spremnika ne
uklanja spremnik s javne povrSine
Korisnik usluge ne predaje OpaZanje djelatnika davatelja 70,00 EUR

problemati¢ni/opasni otpad u
reciklazno ili mobilno reciklazno
dvoriste

usluge, izjave svjedoka,
evidencija davatelja usluge,

dokumentacija nadleZnih tijela i

pravnih osoba s javnim
ovlastima
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Korisnik usluge predaje dodatne OpaZzanje djelatnika davatelja 70,00 EUR za
koli¢ine otpada u vre¢icama koje | usluge, podaci iz evidencije koju korisnika
mu nije dodijelio davatelj usluge vodi davatelj usluge, svjedoci, kuéanstvo,
odnosno u vre¢icama na kojima videozapis kamera, fotozapis 140,00 EUR za
nema oznake davatelja usluge korisnika koji nije
(predaje otpad u vlastitim kucanstvo
vrecicama)
Korisnik odbije preuzeti ugovoreni OpaZanje djelatnika davatelja 70,00 EUR za
spremnik usluge, podaci iz evidencije koju korisnika
vodi davatelj usluge, podaci s kucanstvo,
o¢itanih mjernih uredaja 140,00 EUR za
(pribava podataka o potro$nji | korisnika koji nije
energenata i elektri€ne energije), kucanstvo
svjedoci, videozapis kamera,
fotozapis
Korisnik usluge kategorije OpaZanje djelatnika davatelja 140,00 EUR
korisnika koji nije kucanstvo usluge, videozapis kamera,
odlaZe proizvodni otpad u fotozapis
spremnike za komunalni otpad
Korisnik usluge kategorije OpaZanje djelatnika davatelja 140,00 EUR
korisnika koji nije ku¢anstvo je u usluge, izjave svjedoka,
Izjavi naveo da pripada kategoriji pribavljanje dokumentacije
korisnika koji je ku¢anstvo ili je u nadleZnih tijela
Izjavi naveo druge netocne i/ili
laZne podatke koji su bitni za
pruZanje javne usluge
Korisnik usluge nije postupio u OpaZanje djelatnika davatelja 40,00 EUR
skladu s obvezom utvrdenom usluge, izjave svjedoka,
odredbom ¢lanka 8. stavka 6. ove evidencija davatelja usluge,
Odluke evidencija nadleZnih tijela 1
sluzbi, pribavljanje
dokumentacije nadleZnih tijela i
pravnih osoba s javnim
ovlastima
Op¢i uvjeti ugovora s korisnicima usluge
Clanak 29.

Opéi uvjeti ugovora s korisnicima usluge nalaze se u Prilogu I. ove Odluke i ¢ine njezin sastavni
dio.
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Kriterij za odredivanje korisnika usluge u ¢ije ime jedinica lokalne samouprave preuzima

obvezu sufinanciranja cijene javne usluge

Clanak 30.
(1) Grad Otodac preuzima obvezu placanja javne usluge prikupljanja biorazgradivog i
mijeSanog komunalnog otpada, kao troska stanovanja, korisnicima usluge na podru¢ju Grada
Otoéca koji temeljem odluke o socijalnoj skrbi Grada Otocca, ostvaruju pravo na isplatu
troSkova stanovanja koji ukljuduju i troSak prikupljanja otpada kao drugih troSkova stanovanja.
(2) Izvr$no tijelo Grada Oto&ca vodi popis korisnika usluge u ¢ije ime je preuzelo obvezu
sufinanciranja cijene javne usluge koji sadrZzi sljedeée podatke: o korisniku usluge,
obra¢unskom mjestu, obraunskom razdoblju, iznosu sufinanciranja cijene javne usluge koji je

Grad Otocac platio davatelju javne usluge.

Odredbe o provedbi Ugovora koje se primjenjuju u slucaju nastupanja posebnih
okolnosti ukljuéujuéi elementarnu nepogodu, katastrofu i slicno

Clanak 31.
(1)Davatelj usluge se nece smatrati odgovornim za kasnjenja u ispunjenju ili za neispunjenje
obveza iz Ugovora koje je uzrokovano neocekivanim i nepredvidivim okolnostima izvan
njegove razumne kontrole, kao Sto su radnje gradanskih ili vojnih tijela, ograniCenja uvedena
zakonom, poZar, potres, poplava, eksplozija, rat, embargo, Strajkovi, lokalni ili nacionalni
neredi i nemiri, neprohodnost cesta zbog odrona, poplava, leda i snijega, izuzetno jak vjetar i
druge vremenske nepogode ili pandemije.
(2)U sluaju nastupa takvih ka$njenja u ispunjenju javne usluge, davatelj usluge ¢e bez odgode
obavijestiti korisnike usluge putem mreZnih stranica/sredstava javnog informiranja o njihovom
nastupanju.
(3)Ispunjenje obveza davatelja usluge iz Ugovora u slucaju iz stavka 1. ovog ¢lanka Ce se

odgoditi ili promijeniti za vrijeme njegovog trajanja.

Nadzor
Clanak 32.
(1) Nadzor nad provedbom ove Odluke provodi nadlezni inspektor i komunalno redarstvo
sukladno odredbama Odluke o komunalnom redu i ¢I. 140. Zakona.
(2) Nadzor nad provedbom ove Odluke u dijelu postupanja za koja je propisana ugovorna

kazna, obavlja davatelj usluge.
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III. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 33.
(1) Davatelj usluge je duZan u roku od 3 mjeseca od dana stupanja na snagu ove Odluke donijeti
cjenik u skladu sa ¢lankom 77. Zakona.
(2) Do primjene novog cjenika iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, primjenjivat ¢e se postojeci
cjenik.

Clanak 34.
Stupanjem na snagu ove Odluke, prestaje vaziti Odluka o nacinu pruZzanja javne usluge
prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada i usluga

povezanih s javnom uslugom u Gradu Otodcu (,,Sluzbeni vjesnik Grada Otocca® broj 2/2018).

Clanak 35.
(1) Ova Odluka objavljuje se u Sluzbenom vjesniku Grada Otocca te stupa na snagu osmog
dana od dana objave u Sluzbenom vjesniku.

(2) Ova Odluka ¢e se dostaviti nadleZnom ministarstvu u roku od 15 dana od dana donoSenja.
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PRILOG I.

OPCI UVJETI UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE
SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA NA PODRUCJU GRADA OTOCCA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Definicije i pojmovi u ovim Opéim uvjetima odgovaraju definicijama i pojmovima koriStenim
u Odluci o nadinu pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (u daljnjem tekstu:
Odluka)

Clanak 2.
Ovim Opéim uvjetima ureduju se medusobni odnosi izmedu davatelja javne usluge i korisnika
javne usluge koji su ugovorne strane Ugovora o koriStenju javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada ( u daljnjem tekstu: Ugovor) na podru¢ju Grada Otocca.

Korisnik usluge je upoznat sa sadrZajem ovih Op¢ih uvjeta i pristaje na njihovu primjenu.

II. UGOVOR O KORISTENJU JAVNE USLUGE
Clanak 3.
(1)Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:
- kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge Izjavu o nacinu koriStenja javne usluge
- prilikom prvog evidentiranog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koriStenje spremnika
za primopredaju mijeSanog komunalnog otpada, u sluaju kada korisnik usluge ne dostavi
davatelju usluge Izjavu
(2) Izjava o nadinu koristenja javne usluge je obrazac kojim se korisnik usluge i davatelj usluge
usuglaSavaju o bitnim sastojcima ugovora.
(3) Izjava o nadinu koristenja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada sadrZi:
1. obracunsko mjesto
2. podatke o korisniku usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnika
te OIB 1 adresu)
3. kategoriju korisnika usluge na obra¢unskom mjestu
4. mjesto primopredaje
5. udio u koriStenju spremnika ili udio korisnika usluge

6. vrstu, zapremninu i broj spremnika sukladno Odluci o na¢inu pruZanja javne usluge

Stranica 20 od 25



7. broj planiranih primopredaja mijeSanog komunalnog otpada, biootpada i reciklabilnog
otpada u obradunskom razdoblju
8. ocitovanje o kompostiranju biootpada
9. oditovanje o koriStenju nekretnine na obraunskom mjestu ili o trajnom nekoriStenju
nekretnine
10. obavijest davatelja javne usluge o uvjetima kad se Ugovor smatra sklopljenim
11. izjavu korisnika kojom potvrduje da je upoznat s Ugovorom
12. uvjete za raskid Ugovora 1
13. izvadak iz cjenika javne usluge.
(4)Dijelove ugovora &ine: Opéi uvjeti Ugovora, ova Odluka, Izjava o naCinu koriStenja javne
usluge i Cjenik javne usluge.
(5)Davatelj usluge je duZan omoguditi korisniku usluge uvid u akte iz stavka 2. ovog ¢lanka
prije sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora te na zahtjev korisnika
usluge.
(6)Gradonacelnik Grada Otodca i davatelj usluge su duZni putem sredstava javnog informiranja,
mreZne stranice, dostavom pisane obavijesti /ili na drugi za korisnika prihvatljiv nacin,
osigurati da korisnik usluge, prije sklapanja Ugovora i/ili izmjene, odnosno, dopune Ugovora,
bude upoznat s propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada,
Ugovorom, pravima i obvezama.
(7)Davatelj usluge je duZan na svojoj mreZnoj stranici imati poveznice na mreZne stranice
»Narodnih novina« na kojima je objavljen Zakon, digitalnu presliku Odluke, digitalnu presliku
cjenika sa svim pripadaju¢im dodacima i prilozima, kao i obavijest o nafinu podnoSenja
prigovora.
(8)Zakljudenjem ugovora o koristenju javne usluge korisnik usluga u svemu prihvaca ove Opce
uvjete.

Clanak 4.
(1) Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12 mjeseci
ne koristi za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje djelatnosti,
odnosno nije useljiva.
(2) Trajno nekoriStenje nekretnine utvrduje se na temelju oditovanja vlasnika nekretnine, a
dokazuje se temeljem podataka ogitanja mjernih uredaja za potrosnju elektri¢ne energije ili
plina ili pitke vode ili na drugi odgovarajuci na¢in ukljucujuéi oevid lokacije.

(3)Nekretninom koja se trajno ne koristi smatra se
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» nekretnina za koju se utvrdi da u razdoblju od 12 mjeseci nema potrosnje elektriéne
energije i vode (na temelju potvrda o ocitanju mjernih uredaja).

» nekretnina koja nije pogodna za stanovanje.
(4)U sluéaju kada Korisnik usluge nije u moguénosti dostaviti dokaz o nekoriStenju nekretnine,
duZan je placati javnu uslugu a za svo vrijeme u kojem nije placao istu, obracunati ¢e mu se
cijena obvezne minimalne javne usluge.

Clanak 5.

(1)Za kategoriju korisnika kucanstvo korisnik usluge moZze otkazati ugovor odnosno koriStenje
javne usluge isklju¢ivo zbog prestanka vlasniStva nad nekretninom, prestanka koriStenja
nekretnine (kad nije u njegovom vlasniStvu) ili trajnog prestanka koriStenja nekretnine, pisanim
putem, podnoSenjem zahtjeva za odjavom koriStenja usluge.
(2) Za kategoriju korisnika koji nije kuc¢anstvo korisnik usluge moZe otkazati ugovor odnosno
koriStenje javne usluge u slucaju prestanka obavljanja djelatnosti, uz dostavu rjeSenja o
prestanku obavljanja djelatnosti.
(2)Prilikom otkaza ugovora odnosno koriStenja javne usluge svi dospjeli racuni moraju biti
placeni i tek tada se moZe brisati iz evidencije korisnika usluge.
(3)Davatelj usluge ima pravo izvrsiti provjeru navoda u zahtjevu za odjavom koriStenja usluge.
Odmah po dostavi zahtjeva za odjavu koriStenja usluge korisnik usluge duZan je davatelju javne
usluge vratiti ili omoguditi povrat ispravnih spremnika za odlaganje otpada. U protivhom

davatelj javne usluge ima pravo potraZivati naknadu cijene novog spremnika.

Clanak 6.
Svaka promjena koja se prijavljuje prihvaca se od datuma prijave, te je isklju€ena mogucnost

retroaktivnog ucinka prijavljene promjene.

Clanak 7.
(1)Korisnik usluge duZan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni podataka iz
Izjave u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena s popratnom dokumentacijom.
(2)U sludaju da to ne uéini duZan je podmiriti cijenu usluge sve dok to ne uéini, odnosno dok
to ne ucini novi vlasnik odnosno korisnik.
(3)Korisnik usluge obvezan je u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena, obavijestiti
davatelja usluge o svim promjenama namjene prostora ili djelatnosti te pro§irenju i izmjeni
djelétnosti ili drugih okolnosti koje znatno utjeéu na poveéanje ili smanjenje javne usluge
zajedno sa popratnom dokumentacijom.
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(4)Sve obavijesti i zahtjeve Korisnik podnosi davatelju usluga pisano putem poste, telefaksa,
elektroni¢kom postom ili na zapisnik u sjediStu davatelja usluge, svakog radnog dana, u

vremenu od 6,30 do 14,30 sati.

Clanak 8.
Promjena u zaduZenju za korisnike nastupa s pogetkom iduceg obracunskog razdoblja, koje

slijedi iza mjeseca u kojem je zaprimljen zahtjev za promjenu s popratnom dokumentacijom.

Uvjeti isporuke i koristenja komunalne usluge

Clanak 9.
(1)Spremnici za odlaganje komunalnog otpada moraju se nalaziti na obra¢unskom mjestu, kod
korisnika usluge (ogradeno dvoridte, ulaz u zgradu i dr.) odnosno na mjestima gdje je
onemogucen pristup tre¢im osobama.
(2)Iznimno, spremnici koje zajednicki koriste korisnici u vi§estambenim zgradama, mogu biti
smjeSteni i na javnoj povrSini uz uvjet da se osigura moguénost odlaganja otpada samo

korisnicima usluge.

Clanak 10.
(1)Kada je zbog tehni¢kih uvjeta vozilu davatelja javne usluge onemoguéen pristup do
nekretnine korisnika usluge, a korisniku usluge je na uporabu dodijeljen spremnik (vrecica) za
komunalni otpad, korisnik usluge duZan je spremnik (vre¢icu) na dan odvoza, prema rasporedu,
iznijeti na prvu dostupnu javnu povrSinu kojoj vozilo davatelja javne usluge moZe pristupiti.

(2)Spremnici koji nisu postavljeni sukladno odredbama ovoga ¢lanka, nece biti ispraznjeni.

Clanak 12.
Kada davatelj usluga ne moZe vozilom pristupiti nekretninama veceg broja korisnika na
odredenom podruéju zbog ograni¢enja lokacije ili drugih tehnickih uvjeta ili kada je to davatelj
usluge odlu¢io zbog neracionalnog poveéanja troskova ili nekih drugih okolnosti ili se
nekretnina korisnika nalazi na veéoj udaljenosti od javne povrSine kojoj vozilo davatelja javne
usluge moZe pristupiti (nepristupadna podru¢ja), davatelj usluge moZe, korisnicima usluge
staviti na raspolaganje odgovarajuéi zajednic¢ki spremnik te ugovoriti zajedni¢ko koriStenje
spremnika kojeg ¢e se postaviti na prvu dostupnu javnu poviSinu kojoj vozilo davatelja javne

usluge moZe pristupiti.
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Clanak 13.
(1)Sav odloZeni komunalni otpad mora se nalaziti u spremniku, a poklopac spremnika mora biti
potpuno zatvoren.
(2)Zabranjeno je pretrpavati i dodatno sabijati otpad u spremniku. Otpad mora biti odloZen u
spremnik na nadin da prilikom praZnjenja isti u cijelosti gravitacijski ispadne iz spremnika.

(3)Otpad odloZen izvan spremnika nece se preuzeti.

Clanak 14.
(1)Korisnici usluge duzni su spremnike redovito odrZavati u ispravnom i funkcionalnom stanju,
postupati s njima na naéin koji ne dovodi do njihovog oSte¢ivanja te skrbiti da ti spremnici ne
budu oSteceni od strane trecih osoba.
(2)U slucaju ostecenja spremnika tro§ak nabave novog snosit ¢e korisnici usluge.
(3)U slucaju otudenja dodijeljenog spremnika, korisniku usluge osigurava se bez naknade novi
spremnik ukoliko korisnik usluge dostavi policijski zapisnik o prijavljenoj kradi. U protivnom

korisnik usluge duZan je namiriti davatelju usluge cijenu novog spremnika.

Clanak 15.
(1)Davatelj usluge duZan je pazljivo rukovati posudama za odlaganje otpada, tako da se iste ne
oftecuju, a odloZeni otpad ne rasipa i oneci§¢ava okolinu. Svako onefiS¢ivanje 1 oSteCenje
prouzrokovano skupljanjem i odvozom otpada davatelj usluge je duZan odmah otkloniti.
(2)Davatelj usluga je duZan prilikom obavljanja usluge paziti da ne oSteti ograde i proCelja
zgrada.
(3)Nakon praznjenja posuda za odlaganje otpada davatelj usluge duZan ih je vratiti na mjesto
na kojem su bile i zatvoriti poklopac.
(4)U slu¢aju da je oSteCenje posude za odlaganje otpada uzrokovao davatelj usluge troSak

nabave nove snosit ¢e davatelj usluge.

Clanak 16.
Kada korisnik zahtjeva promjenu volumena spremnika, okvirni rok za dostavu spremnika je 30

(trideset) dana od dana zaprimanja zahtjeva.
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Clanak 17.
Korisnici usluge duZni su spremnike za komunalni otpad na dan odvoza, prema rasporedu,
iznijeti na prvu dostupnu javnu povr§inu, na na¢in da ne ometaju javni promet na kolniku ili

pjesackoj stazi.

Nacin pla¢anja cijene javne usluge

Clanak 18.
(1)Cijena javne usluge utvrduje se Cjenikom javne usluge kojeg donosi i mijenja davatelj
usluge sukladno zakonu i propisima donesenim na temelju zakona.

(2)Korisnik usluge je duZan plac¢ati cijenu javne usluge utvrdenu Cjenikom javne usluge.

Clanak 19.
(1)Cijenu javne usluge korisnici usluge pla¢aju na temelju rafuna koji im davatelj usluge
ispostavlja.
(2)Davatelj javne usluge omoguéava korisniku usluge provjeru ispravnosti zarafunatog iznosa

u odnosu na pruZenu uslugu.

Clanak 20.
(1)Raduni se dostavljaju korisniku na obradunsko mjesto, a na izri€it zahtjev korisnika, na
adresu koju on odredi unutar RH.
(2)Na zahtjev korisnika davatelj usluge ée dostaviti e-racun preko Internet bankarstva banke
korisnika, ukoliko je korisnik usluge tako dogovorio.
(3)Korisnici su duzni ispostavljeni ra¢un podmiriti do roka utvrdenog na raCunu.
(4) U sluéaju zakasnjenja zaraGunavaju se zakonske zatezne kamate u skladu sa zakonom.
(5)Korisnik usluge nije ovlasten vr§iti prijeboj sa trazbinama prema davatelju usluge u odnosu

na bilo koje moguée protupotraZivanje.

Zavrsne odredbe
Clanak 21.
(1)Ovi Opéi uvjeti mijenjaju se na na¢in koji je odreden za njihovo donoSenje.
(2)Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se u SluZzbenom vjesniku Grada Oto¢ca te na mreZnim stranicama

davatelja usluge GACKA d.o.o.
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